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Methodology

3-minute online survey in November 2020

318 respondents: 76 LSP; 242 freelance lingusit

196 Hungary, 33 GEE, 40 West, 20 South, 11 North
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How did Covid19
affect your business?

LSPs

UMBER OF
® upt MPLOYEES

Only LSPs - number of answers: 76
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Was there a difference between the first wave (spring 2020) and the second
wave (autumn 2020) of Covid in terms of how they affected your business?

LSPs

© First wave affected us more
@ Second wave affected us more
() The two waves affected us the same way

Only LSPs - number of answers: 76
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How did Covid19
affect your business?

Hungarian
freelancers

NUMBER OF
®upt CLIENTS

Only Hungarian freelancers - number of answers: 178
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How did Covid19
affect your business?

freelancers
outside of Hungary

NUMBER OF
®upt CLIENTS

Only Hungarian freelancers - number of answers: 64
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Do you work mainly for..

FREELANGER

© Direct customers
@ Translation companies

LSPs - number of answers: 76; Freelancers. Number of answers: 241
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How did Covid19 affect your business? - freelancers

REVENUE

Direct customers 12% 23% 65%
I
Translation companies 19% 37% 43%
I
Total 17% 33% 49%

NUMBER OF CLIENTS

| UpT | Same< | Down!

Direct customers 15% 39% 90%
]
Translation companies 18% 98%
1
Total 17% 92%

PRICES

Direct customers 12% 177% 11%
1
Translation companies | )/ 79% 13%
1
Total 9% 78% 13%

Number of answers: 241
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What were the 3 client verticals that performed WELL?

. LSP | Freelancer

550/0 51 OA)
41%

33%

32%

32%

19%

Life sciences Technical 1 Finance Automotive Other

Number of answers: 317



When do you expect your operations e

to return to normal?

0% 10% 20% 30% 40% 90%

I By spring /summer 2021
B By autumn / winter 2021
" It will never be the way it used to bhe

FREELANGCER

0% 10% 20% 30% 40% 90%

Number of answers: 241
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Did you introduce new services in reaction to Covid19 (e.qg.
remote interpreting, MT, MTPE, technical writing, etc.)?

FREELANCER

Number of answers: 318
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New services introduced

RSI
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Adaptation and plans

more diverse services

online teaching more remote
company restructure

working in other sectors, too
working more

improving technical environment

DTP

hetter services
more and new clients
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Main concerns
FREELANCER

employees falling ill falling ill
lack of business less work
remote workflows less income
uncertainity price decrease
HR problems uncertain workflow

clients go bankrupt
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New normal - what is bad?

»sNagy hatranykent elem meg, hogy minden konferencia, kerekasztal, kurzus, eloadas,
meeting sth. online keriil megrendezeésre, mivel ugy gondolom, hogy az élo esemenyek
nagyobb teret engednek peldaul a vitaknak, velemenyek utkoztetesenek, az otleteles es a
kozos gondolkodas alapvetoen jobban megy. Az ilyen kozossegi elmények kimaradasa
rosszul erint. Egyreszt ez szakmailag is egyfajta hatrany, masreszt igy nehezebben
talalkoznak és ismerkednek olyan emberek, akiknek hasonlo az erdeklodési koriik. A
lockdown pedig a szakmai és maganeleti mellett tovabb neheziti az allampolgari
kotelességek ellatasat is, mivel korlatozodnak a lehetoséegek, egyreszt a hatalom
donteseivel egyet nem ertes kinyilvanitasara, masreszt nehezebben megy a szolidaritas
kifejezese is (pl etelosztasok, jotekonysagi rendezvenyek betiltasa sth). Mindenkeppen
fontos negativ tenyezo szamomra az elidegenedés és magany érzésenek fokozodasa az
emberi kontaktus hianya miatt, amit egy online platform szinten nem tud teljesen
potoini.*
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New normal - what is good?

»EQY Kivételes lehetoség a hefelé fordulasra (mindazok szamara, akiket nem sijt a
munkanelkiiliseg, mentalis vagy fizikai betegseq), mivel a munkahelyi ingazas es
rendezvények elmaradasabol nyert idot erdemi olvasasra, filmnézeésre, tanulasra vagy
hobbhikra lehet forditani. Mivel a konzumerista tarsadalom tulsagosan is tamaszkodik a
folytonos elmeéeny-fogyasztasra, ezert ez egy jo alkalom, hogy 6nmagammal toltsek idot,
es felfedezzek valami keveshe felszines letformat. llletve meg az a "jo" a lockdownban,
hogy megmutatta szamomra, hogy melyek azok a toxikus emberek, akiket erdemes
elkeriilni a jovohen, mivel egy krizis kapcsan is kizarolag a sajat erdekeik menteéen
cselekszenek, nem torodve a kozosseégeik joléetével, biztonsagaval.*
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New normal - what makes you

anxious about covid?

»AZ én esetemben inkabb félelemrol lehet beszélni, mert féltem a szeretteimet a jarvany
egeszsegiigyi kovetkezmenyeitol. masfelol egy altalanos szorongas is kialakult bennem
arra vonatkozoan, hogy ez a helyzet inkabb elmélyiti az egyenlotlensegeket és
fesziiltsegeket, mintsem pozitiv valtozast hozzon késobh. nem csak az emberi kontaktus
hianya vezet elidegenedeshez szamomra, hanem az az érzes, hogy az ember a hatalom
altal is magara van hagyva ebhen a helyzethen, illetve masok szolidaritasara sem igazan
szamithat (ott ahol en élek legalabbhis). szorongast valt ki belolem az is, hogy
kontrollvesztettseget erzek az eletem folott a kiszamithatatlansag miatt, es ezt
tapasztalom a kornyezetemben is, amitol mindenki ingeriiltebbé es fesziiltebbeé valik.*
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miklos.ban@proford.hu




