Forditasszolgaltatok
Magyarorszagon 2017

Iparagi kutatas hazai forditéirodak korében

praford



A kutatas celja

» A Professzionalis Forditasszolgaltatok Egyesulete arra vallalkozott, hogy 2017 tavaszan egy attekint6
felmérést készit a forditasi piac kinalati oldalanak hazai helyzetérdl. Tudni szerettik volna, milyen
problémakkal nézunk szembe, mik a varakozasaink, mekkora a piacunk, mely szolgaltatasokra és milyen
nyelveken van igény a megrendeldink részérdl, milyen eszkozoket hasznalunk stb.

« Kutatasunkban fontos szempont volt, hogy minél szélesebb korben gyljtsink adatokat, mert csak akkor
kaphatunk pontos képet, ha a piac minél tobb szerepldjéet tudjuk megszdlitani. Az online kérddivunket
tobb szaz helyre juttattuk el.

« A kutatasunk nem terjed azonban az egyéni szabaduszo forditokra, illetve az olyan cégekre, amelyek
onmagukat ugyan forditéirodaként definialjak, de az arbevételuk alapjan szabaduszo forditok is
lehetnének. Ezért az egyszemélyes, illetve az évi 10 millié Ft-os forgalmat el nem ér6 vallalkozasok
valaszait nem vettlk figyelembe.

» A forgalomra vonatkozo kérdésnél, amennyiben a valaszadé nem osztotta meg velink, mekkora volt a
2016-o0s éves forgalma, nyilvanos adatok alapjan poétoltuk azt, hogy megbecsulhessuk a piac méretét.

« Mivel 1-2 nagyobb, az iparagunk meghatarozo szerepldje nem valaszolt kérdéseinkre, ezért a piac
meéretét megbecsultuk, és az adatok alapjan kb. 9 Mrd-osra becsuljuk.

praforo



A kutatas fobb jellemzoi

2017 tavaszan orszagszerte megkerestuk
a forditoirodakat, a nagyokat ugyanugy,

mint az egészen aprokat.

42 cég
valaszolt

Az anonim keérdoivekre aprilis és junius
kozt lehetett valaszolni.
Az online survey 15-20 perc alatt
kitoltheto volt.

praford



A minta leirasa: Miéta mukodik forditasszolgaltatokent? (%)

oy,

m1-3 éve
m4-6 éve
m7-10 éve

= 11-20 éve

Tobb mint 20 éve

praford



A minta leirasa: Hanyan dolgoznak foallasban a cegukneél? (%)

Atlagos cégméret a
mintaban: 9,38 fo

Csak Proford-tagok
korében: 13,86 f6

=16 =26
"3-5f5  =6-10f5

11-20 16

20+ 16

proford



A minta leirasa: Dolgoznak-e a céeg tulajdonosa(i)
valamilyen beosztasban a cégben?(%)

. = [gen

m Részben
= Nem

® Nem magyar alapitasu a cégunk /
nem maganszemeélyek a
tulajdonosok

praforo



2016-o0s forgalom (Ft) és a bevételek megoszlasa (%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Atlagos 2016-o0s forgalom a mintaban: 160.950.738 Ft

“
—_

Minden
valaszado

Csak Proford-tagok koreben: 252.675.000 Ft

Proford-tag
cégek

m Forditas, lektoralas m Szoftver- web- vagy multimédia lokalizacioé
Tolmacsolas = Nyelvoktatas
= Egyéb nyelvi feladatok Egyéb, nem nyelvi feladatok

A beérkezett valaszok, valamint a kiegészitd mérlegadatok alapjan
szamolva becslésunk szerint a hazai forditasszolgaltatasi piac mérete
kb. évi 9 milliard Ft volt 2016-ban.

praford

Mi a cégiik FO tevékenysége? Kérjiik, csak egy vélaszt jeléljon meg, azt a tevékenységet, amelybdl a legtobb bevételiik szarmazik!



Kozvetlen ugyfelek: Munkaik kb. mekkora hanyadat
szamlazzak ki a végfelhasznalonak? (%)

= 100%, nem dolgozunk mas forditécég
alvallalkozéjaként

" kb. 75-99%

" kb. 50-74%

" kb. 25-49%

= kb. 1-24%

® 0%, kizarolag mas forditécégek
alvallalkozéjaként dolgozunk

praford

Munkaik hozzavetbleg mekkora hanyadat szamlazzak ki a végfelhasznalonak / kbzvetlen lgyfélnek, azaz nem valamely mas (magyar vagy kiilfoldi) forditbcégnek vagy nyelvi szolgaltaténak?



Megrendelok: Kozvetlen ugyfeleiknek mekkora aranya
magyarorszagi székhelyli megrendelo? (%)

Atlagos érték a mintaban: 54,7%

Csak Proford-tagok korében: 48,2%

0% =1-10% 11-20% 21-50% ®51-75% ®76-99% ®100% = Nincs valasz

praforo

Kozvetlen ligyfeleiknek (azaz nem feltétleniil a megrendelés végligyfelének) mekkora hanyada magyarorszagi székhelyl megrendel6? Kérjlik, irja be szammal a szazalékos értéket.



Jellemzoen mely iparagaknak dolgozik az irodajuk?
A TOP5 szektor megnevezése (%)

Pénzugy

Jog

IT

Orvosi, gyogyszerészeti és biotechnologiai

Berendezésgyartas
Epitéipar, infrastrukturalis beruhazasok
EU és kapcsolt intézmények
Kozigazgatas
Maganszemélyek
Fogyasztéi elektronika
Telekommunikacié
Energetika

Vegyipar

Mivészetek, kultura
Elelmiszeripar

Média

Mely iparagaknak dolgozik az Onék cége? Kérjiik, valassza ki azt a maximum 5 szektort, amely a legfontosabb a cégiiknek.
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Iy 52
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Plusz szolgaltatasok: Mit ajanlanak ki a forditas mellé? (%)

(@)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lektoralas 88

60

DTP-feladatok, kiadvanyszerkesztés

Nyelvi mérnoki feladatok 50

Tolmacstechnika 48

45

Multimédia (felirat, leirat, hangalamondas)

Forditashitelesités 43

]
S

Egyéb

praford

Az alabbi plusz szolgaltatasok kéziil melyek azok, amelyeket felkinalnak lgyfeleiknek egy forditas mellé?



Munka szabaduszo6 forditokkal: Elvaras-e az Onok részérdl, hogy
az alvallalkozénak legyen tolmacs- vagy forditovizsgaja? (%)

AP

Amikor szabadusz6 forditokkal dolgoznak, elvaras-e az Onék részérdl, hogy az alvéllalkozénak legyen tolmécs- vagy forditévizsgaja?

® |gen, mindig

Nem elvaras, de preferaljuk

® Nem
® Nem tudom

" Nem valaszolt

praford



Belsos poziciok: Kovetelmény-e, hogy a munkatarsuknak
legyen tolmacs- vagy forditévizsgaja? (%)
= lgen, minden pozicié esetén
A nyelvi feladatoknal kovetelmény, a forditashoz kotheto
egyéb feladatoknal, pl. PM, nyelvi mérnok, preferaljuk
= Preferaljuk, de nem kovetelmény
= Nem, mas szempontokat kovetuink
Nem tudom

® Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

= Nem valaszolt

Kovetelmény-e a belsds poziciéknal, hogy a munkatarsuknak legyen tolmacs- vagy forditovizsgaja? (A kérdés nemcsak a belsés forditokra és lektorokra, hanem azon pozicidkra is pr¢f0r6
vonatkozik, mint a nyelvi mérndk vagy a projektmenedzser.)



Nyelvek: Melyik allitas a leginkabb igaz Ondkre? (%)

m 2016-0s projektjeink nagyrészt egyetlen nyelvparra
vonatkoztak (pl. angol-magyar, magyar-angol)

2016-0s munkaink jellemzéen 2-3 nagy eurdpai nyelvre
koncentralédtak

= 2016-ban leginkabb kelet-eurépai nyelvekroél forditottunk
magyarra vagy nagy europai nyelvekre (vagy viszont)

m 2016-ban végzett forditasi projektjeink nagy része nagy
eurdpai nyelvekrél legalabb 15 idegen nyelvre torténik

= Egyéb

= Nem valaszolt

praford

Az alabbiak kézil melyik allitas jellemzi leginkabb a cégliket? Kérjiik, valassza ki azt, amelyik a leginkabb igaz.



Szakmai szervezetek: Melyik szervezetnek tagja? (%)

0 10 20 30 40 50

GALA -7

EuLocia [ 2
tekom . 2
Kulfoldi forditéiroda-egyesilet - 7

Nem vagyunk tagjai egyik szervezetnek sem 38

praford

Az Onék cége tagja-e valamelyik magyarorszagi szakmai szervezetnek? Kérjiik, jelblje be azt a szervezetet, amelyiknek tagja.



Szakmai rendezvények: Latogatja On vagy valamelyik
vezeto munkatarsa az alabbi eseményeket? (%)

0 10 20 30 40 50 60
Proford altal szervezett események (pl. TBD
: . 55
konferencia, workshopok)
memoQ Fest [ 38
Szent Jeromos napi talalkozasok _ 33
Egyetemi szakmai rendezvények _ 26

Budapest Translation Conference (BP15, BP16,
BP17) I 17

Szoft altal szervezett események [N 12

MFTE café [ 7
Egyeb [ 12

semmi 7

praford

Latogatja-e az alabbi szakmai rendezvényeket On vagy valamelyik vezeté munkatarsa? Kérjiik, minden egyes rendezvényt jelélién be, amit szoktak latogatni.



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: A piaci verseny /
konkurencia (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017

m Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tt) = Nem tudom Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: A leforditando tartalom
mennyisége (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tt) = Nem tudom Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: A ceguk arbeveétele (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIH’IIIIIIIIIIIIIIIII'IIHII|

m Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tt) = Nem tudom Nem valaszolt

2017

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: Arak (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Csokken(t) = Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = NG(tt) = Nem tudom = Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan latta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: Alkalmazottak szama
(a szabaduszé alvallalkozok nélkul) (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tf) = Nem tudom = Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: Minoségbiztositasi
eloirasok jelentosége (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tf) = Nem tudom = Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Hogyan alakul(t) a piac? 2016 / 2017: Adatbiztonsagi
eloirasok jelentosége (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Csokken(t) Nem vagy csak kismértékben valtozik / valtozott = No6(tt) = Nem tudom Nem valaszolt

praford

Szeretnénk megtudni, On hogyan létta a piaci trendeket 2016-ban, és mit remél 2017-t6l. Hogyan alakult a piac 2016-ban? / Mit gondol, hogyan alakul a piac 2017-ben?



Minoségbiztositas: Tervezik-e, hogy az év folyaman
bevezetnek valamilyen minoségbiztositasi szabvanyt? (%)

= Mar korabban bevezettunk ilyet
Igen, 2017-ben

= |gen, 2018-ban vagy késébb

= Nem tervezzik

= Nem értelmezhetd

" Nem valaszolt

praford

Tervezik-e, hogy az év folyaman bevezetnek valamilyen minéségbiztositasi szabvanyt (pl. ISO 9001, ISO 17100 vagy egyéb)?



Gépi forditas: Alkalmaznak-e geépi forditast a munkajuk
soran? (%)

= Nem hasznalunk gépi forditast
m Az ugyféltol kapott gépi forditott szoveget
utészerkesztjuk
Ingyenes online MT-motort hasznalunk (pl.
Google, Bing)

® Fizetos online MT-motort hasznalunk

= Sajat MT-motort hasznalunk (pl. Moses)

praford

Alkalmaznak-e gépi forditast (Machine Translation, MT) a munkajuk soran?



CAT eszkozok: Hasznalnak-e forditastamogato eszkozoket? (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fizetés offline forditastamogaté eszkozoket _ 64
hasznalunk

Fizetés online forditastamogaté eszkozoket _ 48
hasznalunk

Ingyenes online forditastamogaté eszkozoket . 7
hasznalunk

Ingyenes offline forditastamogat6 eszkozoket I 5
hasznalunk

Sajat fejlesztésii offline forditastamogaté I 2
eszkozoket hasznalunk

Nem hasznalunk forditastamogaté eszkbzoket | 2

praford

Hasznéalnak-e forditastamogato (CAT) eszkbzbket?



CAT eszkozok: Milyen forditastamogaté eszkozoket

hasznalnak? (%)

SDL Trados
memoQ

XTM Cloud
Memsource
Across Language Server
Wordfast Pro
Poedit

Déja Vu
Wordfast Classic
SmartCAT
MateCat
GlobalSight

Milyen forditastamogaté eszkbzbket hasznalnak az alabbiak k6zil? Kérjik, jeldlje be a munkajuk soran hasznalt 6sszes eszkézt.

10 20
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40

50 60 70 80 90

R T
I ———. &1
I 26

I 24
I 19
. 12
I 10
B 10

. 7

. 7

- 7

. 7

A tovabbi CAT eszk6z6k emlitése mar nem éri el az
5%-ot — ezeket nem is szerepeltetjiik az abran.

praford

100



Forditomemoéria: Atadjak-e a sajat tevékenységiik soran
keletkezo forditdmemoriat az ugyfélnek? (%)

= Mindig

= Altalaban igen

= Csak a forditéiroda ugyfeleknek
Altalaban nem

® Megallapodas kérdése

= Nem vonatkozik rank / Nem értelmezhet6

® Nincs valasz

praforo

Atadjak-e a sajat tevékenységiik soran keletkezé forditdmemoriat az (igyfélnek?



Technolodgia: Milyen technoloégiai eszkozoket / megoldasokat
hasznalnak rendszeresen a munkajuk soran? (%)

0 10 20 30 40 50 60

Gépi QA / Automatizalt minéségellen6rzés _ 45
Grafikai munkak |GG :s
Feliratozas |GGG 3¢
Hangalamondas _ 24
Videdészerkesztés _ 24
Hangfelismerés _ 12
Nem hasznalunk mas technolégiai _ 17
segitséget/megoldast
Nem vonatkozik rank / Nem értelmezhet6 - 5

praford

Milyen egyéb technolégiai eszkbzbket/megoldasokat hasznalnak még rendszeresen a munkajuk soran?



Forditashitelesités: Foglalkoznak-e forditashitelesitéssel /
tanusitott forditasokkal? (%)

milgen ®Nem = Nem valaszolt

praford

Foglalkozik-e forditashitelesitéssel és/vagy tanusitott forditasokkal?



Forditashitelesités: Mirol szoktak hiteles forditast,
forditashitelesitést vagy tanusitott forditast végezni? (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cégkivonatok, alapité okiratok, tarsasagi
szerzdodések és cégjegyzékkel kapcsolatos
dokumentumok

92

Bizonyitvanyok

Csaladi iratok 27

A %-0s érték nem a teljes mintara vonatkozik, hanem csak azon
cégekre, akik foglalkoznak forditashitelesitéssel. N = 26

Egyéb iratok 12

praford

Milyen jellegli dokumentumokroél szoktak hiteles forditast, forditashitelesitést vagy tanusitott (zaradékolt) forditast végezni?



Hatosagi tolmacsolas: Foglalkoznak-e birésagi / hatosagi
tolmacsolassal? (%)

mlgen ®Nem = Nem valaszolt

praford

Foglalkozik-e a céglik birésagi/hatésagi tolmacsolassal?



Hatosagi tolmacsolas: Eszrevételek a témaban

“A jelenlegi szabalyozas kaotikus, sem a keresleti, sem a kinalati oldal nem tud kiigazodni benne.”
“Tisztazatlan terulet, gyakran a megrendelé sem tudja, mit akar/kér.”

“Sokszor az ugyfelek tudatlansaga miatt tobbségiben az Orszagos Forditéiroda forditasat igénylik, pedig
sok esetben elegendd lenne sima, szakfordité altal végzett hivatalos forditas.”

“A megrendeldk részérol egyre nagyobb az igény arra, hogy az OFFI-n kivul mas irodak is el tudjak latni
ezeket a feladatokat és szamos esetben a birésagok részérél is felmerul az igény erre. Mindenképpen
valtoztatni kell a jelenlegi, elavult és kevéssé hatékony rendszeren.”

“Csak a forras-és célnyelvi szoveg megegyezését tanusité zaradékot adunk ki.”

“Hiteles forditassal csak a cégeljaras korébe tartoz6 okiratok esetében foglalkozunk. Egyéb
zaradékainknal a "hiteles" vagy "certified"” sz6 hasznalatat keruljuk. Hatésagi tolmacsolast ritkan
végzunk, meglehetdésen rossz tapasztalatokkal. Tapasztalataink szerint, az els6 alkalmat kovetoen gyakori
a tolmacs kozvetlen megbizasa, a forditéiroda megkerulésével.”

“Kozintézményeknél és birosagoknal is eléfordul, hogy jogszabalyt megkerulve nalunk lyukadnak ki
hiteles forditasi igényeikkel vagy egyszeriien csak sima forditast kérnek.”

“Minden esetben az ugyféltol kapott informacidk szerint jarunk el.”

praford

Kérjiik, ossza meg veliink a hiteles forditas, forditashitelesités, birésagi/hatésagi tolmacsolas gyakorlataval kapcsolatos tovabbi észrevételeit.



Kihivasok 1: Ceguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s mencs KN I T R ¥

A kilsé finanszirozasi forrasok megtalalasa n“
—— - |

Uj szolgaltatasi kovetelmények n “

= Nem fontos = Inkabb nem fontos =Inkabb fontos ® Nagyon fontos = Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

praford

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Kihivasok 2: Ceguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I TR T
KN T T

= Nem fontos = Inkabb nem fontos =Inkabb fontos ® Nagyon fontos = Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

Tisztességtelen verseny

Kormanyzati szabalyozasok

praford

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Kihivasok 3: Ceguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Az ugyfelek szerzodési feltételei “nn

Az ugyfelek beszerzési moédszerei H “

Az ugyfelek minéségbiztositasi kovetelményei n “n

Az ugyfelek eszkozkovetelményei / folyamat-elbirasai “ “nn

= Nem fontos = Inkabb nem fontos =Inkabb fontos ® Nagyon fontos = Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

praforo

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Kihivasok 4: Ceguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hogyan kulonboztessiik meg magunkat a E ““E
versenytarsaktol

A jovobeli stratégia meghatarozasa ““E

Ujabb nyelvek kiszolgalasa _ “na

= Nem fontos = Inkabb nem fontos =Inkabb fontos ® Nagyon fontos = Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

praford

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Kihivasok 5: Ceguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Szakadék az egyetemen tanultak és az iparag elvart 33
kovetelményei kozott

Uj munkatarsak toborzasa H

—H

= Nem fontos = Inkabb nem fontos =Inkabb fontos ® Nagyon fontos = Nem vonatkozik rank / Nem értelmezheto

praford

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Kihivasok osszefoglalo: Céguknek / uzletmenetuknek milyen
kihivasoknak kell megfelelnie? — sorrend (atlag)

Nem fontos = 1; Inkabb nem fontos = 2; Inkabb fontos = 3; Nagyon fontos = 4.

1 2 3 4
Mindségi elvarasok 3,7
Munkatarsak megtartasa 3,4
Hogyan kulonboztessuk meg magunkat a versenytarsaktol 3,3
Nyomott arak 3,3

A jovébeli stratégia meghatarozasa IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 3,3
Uj munkatarsak toborzasa I 3,1
|[d6hiany I 3,0
Markaépités I 3,0
Az Ugyfelek beszerzési médszerei IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 3,0
Az Ugyfelek szerz6dési feltételei I 3,0
Uj szolgaltatasi kdvetelmények I — . 2,3
Szakadék az egyetemen tanultak és az iparag elvart kOvetelményei. . INEEEEE———— 2,8
Az Ugyfelek mindségbiztositasi kdvetelményei I 2,8
Tisztességtelen verseny I 2 8
Kevés megbizas I 2,8
Az Ugyfelek eszkdzkodvetelményei / folyamat-el6irasai I 2,7
Ujabb nyelvek kiszolgaldasa HE . 2,4
Kormanyzati szabalyozasok I 2,3
A kulsé finanszirozasi forrasok megtalalasa I 2,0

praford

Véleménye szerint a cégliknek és annak lizletmenetének milyen kihivasoknak kell megfelelnie? Kérjiik, értékelje, hogy az egyes szempontok mennyire tekintheték fontosnak.



Fontosabb trendek a forditéiparban: Pozitiv

« “Szakmai képviseletek erdteljesebben képviselik a forditéipar igényeit.”

+ “Még nagyobb globalizacio, a magyar irodak nyertesei ennek az iranynak.”
« “Nének a mindségi elvarasok, ami egy pozitiv trend szamunkra.”

« “Machine translation, CAT eszkozok bévulé hasznalata”

« “CAT eszkozok hasznalatanak szukségessége”

- “A hagyomanyostol eltéro, de nyelvi feladatokat is tartalmazo feladatok”

* “megnovekedett minéségi igények, amiért a megrendelok hajlandék tobbet fizetni”

praford

On szerint varhatéan milyen fontosabb trendek hatarozzak meg a forditéipart 2017-ben?



Fontosabb trendek a forditéiparban: Negativ

« “Végfelhasznalo6 ugyfelek altal uzemeltetett online forditéeszkozok”

» “Gépi forditas”
» “Csokkend arak”

« “Egyre nagyobb nyomas a CAT/Cloud eszkozok hasznalatara, ezek elérhetésége, adatbiztonsagi
gondok”

- “Elénk verseny és altalaban stagnalé arak”
« “MT erételjes eloéretorése”

- “Arak folyamatos csékkenése"

praford

On szerint varhatéan milyen fontosabb trendek hatarozzak meg a forditéipart 2017-ben?



Fontosabb trendek a forditoiparban: Semleges

- “Ugyfelek egyre komolyabb tajékozottsaga a forditoiparral kapcsolatban”
« “Crowsourcing a "feltorekvé" tartalmaknal (UGC, agile, mobile app, game)”

« “A hagyomanyos forditasi modellhez ragaszkoddknak ezzel kell valamit kezdeni (foként egyéni
forditoknak vagy olyan LSPknek, akik ezzel piacot vélnek vesziteni).”

« “A szolgaltatasok sokkal tobb szintje tolmacsolasban és forditasban is”

- “Adatbiztonsagi és mindéségbiztositasi (inkabb termékfelelosségi) kérdések jobban a
fékuszban”“Felh6 alapu rendszerek tovabbi terjedése (CAT, CMS, TMS, file transfer)”

+ “A mesterséges intelligencia térhoéditasa és az ebbol adédé atrendezodés (hangsulyok fokozott
eltolédasa az automatizalas vs human eré6forrasok munkamegosztasa kozott)”

« “Egyéb technologiai fejlesztések diktalta valtozasok (hangfelismerés, gépi tolmacsolas, stb).”
+ “Automatizalas”

« “Eroésebb verseny”

praford

On szerint varhatéan milyen fontosabb trendek hatarozzak meg a forditéipart 2017-ben?



Amennyiben kérdései vannak a kutatassal
kapcsolatban, kérjuk, irjon az info@proford.hu cimre.

praforo

Professzionalis Forditasszolgaltatok Egyesiilete

+36 1 239 80 43
1056 Budapest, Belgrad rakpart 26. II. emelet 1. ajto
http://proford.hu
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